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Supplier Code of Conduct

Willkommen zum Supplier Code of Conduct der iqg digital

1. Geltungsbereich

Dieser Supplier Code of Conduct definiert die grundlegenden Anforderungen an alle
unsere Lieferanten hinsichtlich ihrer Verantwortung flr gesetzestreues und
ethisches Handeln. Er soll sicherstellen, dass wir nicht nur gemeinsam mit unseren
Lieferanten geschaftliche Ziele erreichen, sondern dass dabei auch alle Beteiligten
ethische Standards einhalten, die unserer Unternehmensphilosophie und unserer
sozialen Verantwortlichkeit entsprechen. Der Supplier Code of Conduct gilt
ausnahmslos fur alle unsere Lieferanten an allen Standorten der iq digital media
marketing gmbH.

Dieser Supplier Code of Conduct reflektiert unsere Verpflichtung, als
verantwortungsbewusstes Unternehmen zu agieren. Ziel ist es, eine nachhaltige
Lieferkette zu fordern, die im Einklang mit den ethischen, sozialen und dkologischen
Prinzipien der iq digital agiert.

2. Unsere Grundwerte

Unsere Grundwerte sind die KernUberzeugungen und ethischen Ideale, die das
Wesen unserer Organisation definieren. Sie reprasentieren das, was fur uns
essenziell ist und was unsere Unternehmenskultur pragt. Die acht Grundwerte der
iq digital leiten unser Handeln und bilden die Grundlage fur unsere Entscheidungen
und Interaktionen. Alle Lieferanten sind dazu angehalten, diese acht Grundwerte
anzuerkennen, zu wahren und in Ubereinstimmung mit diesen zu handeln.

Mut

Wir ermutigen alle Mitarbeitenden, innovativ zu denken und mutige Entscheidungen
zu treffen. Mut bedeutet fUr uns, Herausforderungen anzunehmen und Neues zu
wagen, um auch in ungewissen Zeiten entschlossen und visionar zu handeln. Wir
fordern eine Kultur, in der Fehler als Erkenntnis zum Lernen und Wachstum
angesehen werden, und unterstltzen jede/n Einzelne/n darin, sowohl personliche als
auch berufliche Grenzen zu erweitern.
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Verantwortung

Jede/r Mitarbeitende tragt die Verantwortung nicht nur fur das eigene Handeln,
sondern auch fur das Wohl unseres Unternehmens und unserer Gemeinschaft. Wir
handeln stets transparent und rechenschaftspflichtig. Wir tragen Verantwortung
uber den eigenen Arbeitsbereich hinaus. Fur die Erreichung unserer Ziele stehen wir
alle ein und unterstutzen Kollegen und Projekte, um sehr gute Ergebnisse zu
erzielen. Wir verstehen Verantwortung als umfassendes Konzept, das Uber die rein
geschaftlichen Aspekte hinausgeht. Wir sind uns unserer Rolle in der Gesellschaft
bewusst und dbernehmen Verantwortung fur die sozialen, 6kologischen und
okonomischen Auswirkungen unserer Entscheidungen. Dies bedeutet, dass wir
nicht nur im Sinne unseres Unternehmens, sondern auch im Interesse unserer
Gemeinschaften und der Umwelt handeln. Wir setzen uns fur nachhaltige Produkte
und Praktiken ein und arbeiten kontinuierlich daran, unseren okologischen
Fufiabdruck zu minimieren, wahrend wir soziale Gerechtigkeit und ethische
Geschaftspraktiken fordern.

Offenheit

Wir betrachten Offenheit als Schllsselelement fur Innovation und Fortschritt.
Offenheit bedeutet fur uns mehr als nur transparente Kommunikation; es ist eine
Einladung an jede/n Einzelne/n, Ideen, Bedenken und Vorschlage frei zu auldern,
ohne Angst vor Urteilen oder Nachteilen. Wir schatzen die Vielfalt der Perspektiven
und ermutigen alle Mitarbeitenden, aktiv am Dialog teilzunehmen und ihre
einzigartigen Einsichten und Erfahrungen zu teilen. Diese Kultur der Offenheit tragt
auch dazu bei, dass wir als Unternehmen schneller auf Veranderungen reagieren und
uns kontinuierlich verbessern konnen.

Fantasie

Wir schatzen Fantasie als eine treibende Kraft hinter Innovation und Kreativitat. Wir
glauben, dass fantasievolles Denken nicht nur neue Ideen hervorbringt, sondern
auch unkonventionelle Losungen fur komplexe Herausforderungen ermaoglicht.
Fantasie bedeutet fur uns, Uber den Tellerrand hinauszublicken und anders zu
denken. Um dieses kreative Denken zu fordern, schaffen wir ein Umfeld, in dem
Mitarbeitende ermutigt werden, ihre kreativen Grenzen zu erkunden und zu
erweitern. Dazu gehoren Innovation Events, Brainstorming-Meetings und Ideation-
Workshops, die darauf abzielen, das kreative Potenzial jedes Einzelnen freizusetzen.
Wir erkennen an, dass jede/r Mitarbeitende unabhangig von der jeweiligen Rolle zur
kreativen Dynamik des Unternehmens beitragen kann. Diese Kultur der Fantasie hilft
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uns, nicht nur als Unternehmen zu wachsen, sondern auch als Gemeinschaft, die
Innovation und Originalitat schatzt und fordert.

Respekt

Far uns ist Respekt eine Grundvoraussetzung fur alle unsere Interaktionen - sowohl
intern zwischen Kolleg:innen als auch extern mit unseren Mandanten, Kunden und
Partnern. Respekt bedeutet fur uns, jede/n Einzelne/n als Individuum mit eigenen
Ideen, Geflhlen und Erfahrungen wertzuschatzen. Dies schliel3t die Anerkennung
von Vielfalt in allen Formen — kulturell, personlich und professionell — ein und fordert
uns auf, unterschiedliche Perspektiven nicht nur zu akzeptieren, sondern aktiv zu
fordern und zu berUcksichtigen.

Wir setzen uns dafur ein, dass unser Arbeitsplatz frei von Diskriminierung,
Belastigung und Intoleranz ist. Sensibilisierung hilft dabei, das Bewusstsein fur
Respekt und Gleichheit zu scharfen und sicherzustellen, dass jede/r Mitarbeitende
die Unterstutzung und die Ressourcen erhalt, die er/sie benotigt, um sich sicher und
wertgeschatzt zu fuhlen.

Wertschatzung

Wertschatzung bedeutet fur uns, die Beitrage jedes Einzelnen anzuerkennen und zu
feiern, unabhangig von Position oder Aufgabe im Unternehmen. Wir verstehen, dass
jede/r Mitarbeitende mit dem jeweiligen Engagement und der Hingabe einen
entscheidenden Einfluss auf unseren Erfolg hat.

Wertschatzung aulRert sich bei uns nicht nur in Worten, sondern auch in Taten. Dazu
gehort, dass wir Anreize bieten, die darauf ausgerichtet sind, herausragende
Leistungen, aber auch die alltagliche Hingabe und die kleinen Siege zu wirdigen. Wir
ermutigen alle Mitarbeitenden gleichermalRen, offen und ehrlich Anerkennung
auszusprechen und die Erfolge ihrer Kolleg:innen zu feiern. Dies starkt das
Teamgefuhl und schafft ein positives Arbeitsumfeld.

Die fortwahrende Investition in die berufliche Entwicklung unserer Mitarbeitenden ist
ein weiterer Ausdruck unserer Wertschatzung. Indem wir Karrierepfade schaffen und
Weiterbildung fordern, zeigen wir, dass wir die langfristigen Ziele und das
personliche Wachstum jedes Einzelnen unterstutzen.
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Gemeinschaft

Wir verstehen uns nicht nur als Team, sondern als Gemeinschaft. Diese
Gemeinschaft umfasst alle unsere Mitarbeitenden, Mandanten, Kunden und Partner.
Wir glauben fest daran, dass der Erfolg unseres Unternehmens eng mit dem
Wohlbefinden und der Unterstitzung dieser Gemeinschaft verknUpft ist.
Gemeinschaft bedeutet flr uns, dass wir zusammenarbeiten, um Ziele zu erreichen,
uns gegenseitig zu unterstltzen und einen positiven Beitrag zu der grofReren
Gemeinschaft zu leisten, in der wir tatig sind.

Wir férdern eine Atmosphare der Offenheit und Zusammenarbeit, in der Ideen frei
geteilt und kollektive Losungen entwickelt werden konnen. Jede/r Mitarbeitende
wird ermutigt, aktiv zum Teamgeist beizutragen und an teamubergreifenden
Projekten mitzuwirken. In unserer Leitbildgruppe engagieren sich Vertreter:innen
aller Teams und realisieren zahlreiche Aktionen zur Forderung der Gemeinschaft.

Gleichberechtigung

Far uns ist Gleichberechtigung ein fundamentaler Grundsatz, der unsere
Entscheidungen und Interaktionen leitet. Wir setzen uns entschieden dafur ein, dass
alle Mitarbeitenden unabhangig von Geschlechtsidentitat, Alter, Hautfarbe,
Nationalitat, Religion, sexueller Orientierung, Behinderung oder anderen Merkmalen
die gleichen Moglichkeiten zur Entfaltung ihrer Fahigkeiten und Talente erhalten.

Gleichberechtigung bei uns bedeutet aktives Engagement gegen Diskriminierung
und fur die Forderung von Chancengleichheit in jeder Hinsicht. Dies reicht von der
Einstellung Uber die Bezahlung bis hin zu Aufstiegschancen und Weiterbildung.

Daruber hinaus fordern wir eine inklusive Unternehmenskultur, die Vielfalt
wertschatzt und die unterschiedlichen Perspektiven und Erfahrungen unserer
Mitarbeitenden als Starke betrachtet. Wir wollen Bewusstsein schaffen und Vielfalt
fordern. Daher sind wir u.a. Unterzeichner der Charta der Vielfalt.

3. Bekenntnis zu Menschenrechten

Wir verpflichten uns und unsere Lieferanten zur Achtung der Menschenrechte, wie
sie in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen und
anderen internationalen Menschenrechtsstandards festgelegt sind. Die \Wahrung der
Menschenrechte ist eine fundamentale Verantwortung aller Unternehmen und wir
setzen uns dafur ein, dass unsere Geschaftspraktiken in keiner Weise die
Menschenrechte verletzen.
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Wir achten die personliche Wurde, Privatsphare und Personlichkeitsrechte jedes
Einzelnen, sowohl in unserem Unternehmen als auch in unserer erweiterten
Lieferkette.

Wir gewahrleisten ein Arbeitsumfeld, das frei von jeglicher Diskriminierung, sei es
aufgrund von Rasse, Geschlechtsidentitat, Religion, sexueller Orientierung,
ethnischer Herkunft, Behinderung oder Alter, ist.

Wir lehnen jegliche Form von Kinderarbeit und Zwangsarbeit strikt ab und setzen uns
far faire Arbeitsbedingungen ein, die die Freiheit und Wirde der Arbeitnehmenden
respektieren.

Wir verpflichten uns zur Bereitstellung eines sicheren Arbeitsumfeldes, das die
Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden schitzt.

Wir erkennen das Recht der Mitarbeitenden an, sich frei zu versammeln,
@ewerkschaften zu bilden oder ihnen beizutreten und kollektiv zu verhandeln, in
Ubereinstimmung mit den Gesetzen des jeweiligen Landes.

Dieses Bekenntnis ist ein zentraler Bestandteil unseres ethischen Rahmens und
unserer Unternehmensverantwortung. Wir sind entschlossen, unsere
Verpflichtungen zu erflllen und erwarten ausnahmslos von all unseren Lieferanten,
sich dieser Verpflichtung anzuschliefden.

4. Ethische Integritat und rechtliche Compliance

Wir verpflichten uns zu hochsten Standards der ethischen Integritat und rechtlichen
Compliance in allen unseren Geschaftspraktiken. Gleiches erwarten wir von unseren
Lieferanten. All unsere Lieferanten sind dazu verpflichtet, sich an alle relevanten
Gesetze, Vorschriften und Normen zu halten, die in den Landern gelten, in denen sie
tatig sind. Dies umfasst, aber ist nicht beschrankt auf, die Einhaltung von Anti-
Korruptionsgesetzen, Datenschutzbestimmungen und Arbeitsrechten.

5. Nachhaltigkeit und Umweltschutz

Unsere Lieferanten verpflichten sich zu verantwortungsbewusstem Handeln im
Einklang mit der Umwelt. Dies beinhaltet, dass sie nachhaltige Praktiken in allen
Aspekten ihrer Geschaftstatigkeit fordern und die 6kologischen Auswirkungen ihrer
Operationen minimieren. Zudem setzen sie sich fur die Reduktion ihres CO2-
FulRabdrucks, die effiziente Nutzung von Ressourcen und die Férderung der
Kreislaufwirtschaft durch die Wiederverwendung und das Recycling von Materialien
ein.
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6.

Arbeitsbedingungen

Unsere Lieferanten verpflichten sich, hohe Standards bei den Arbeitsbedingungen
einzuhalten, um eine faire und sichere Arbeitsumgebung zu gewahrleisten. Dies
umfasst:

Einhalten von Arbeitszeitgesetzen: Sicherstellung, dass Arbeitszeiten den
nationalen Gesetzen entsprechen und Uberstunden angemessen verglitet
werden.

Arbeitssicherheit: Gewahrleistung von SicherheitsmalRnahmen und -
schulungen, um Arbeitsunfalle und berufsbedingte Erkrankungen zu
vermeiden.

Verbot von Diskriminierung: Es darf keine Diskriminierung aufgrund von
Geschlechtsidentitat, Alter, Religion, ethnischer Herkunft oder sexueller
Orientierung geben.

Diese Verpflichtungen sollen sicherstellen, dass die Lieferanten eine Kultur der
Achtung und Fairness fordern, die die Menschenwdrde aller Beschaftigten
respektiert.

7. Datenschutz

Dieser Supplier Code of Conduct betont die strikte Einhaltung aller relevanten
Datenschutzgesetze, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), die
hohe Standards fur den Schutz personenbezogener Daten vorschreibt. Folgende
MalRnahmen sind von unseren Lieferanten umzusetzen:

Datensicherheit: Gewahrleistung der Sicherheit personenbezogener Daten
durch angemessene technische und organisatorische Schutzmal3nahmen.
Datenschutzschulungen: Regelmaldige Schulungen flr Mitarbeitende, um ein
umfassendes Verstandnis der Datenschutzanforderungen zu fordern und
sicherzustellen.

Transparenz und Rechenschaft: Offenlegung der Datenverarbeitungspraktiken
und Bereitstellung klarer Datenschutzrichtlinien.

Rechte der Betroffenen: Sicherstellung, dass betroffene Personen ihre
Rechte im Zusammenhang mit ihren personenbezogenen Daten ausuben
kénnen, einschlielRlich Zugriff, Berichtigung und Loschung ihrer Daten.

Diese Richtlinien sollen den Schutz der Privatsphare und die Einhaltung gesetzlicher
Verpflichtungen sicherstellen und das Vertrauen in die Integritat unserer Lieferkette
starken.
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8. Fairer Wettbewerb & Antikorruption

Unsere Lieferanten verpflichten sich zur Einhaltung aller geltenden Gesetze und
Vorschriften, die den fairen Wettbewerb regeln. Sie setzen sich daflr ein, in allen
ihren Geschaftsaktivitaten und Interaktionen mit Wettbewerbern, Kunden und
eigenen Lieferanten hochste Standards an Integritat und Fairness zu wahren.

Sie verpflichten sich, alle lokalen, nationalen und internationalen
Wettbewerbsgesetze strikt zu befolgen. Dies umfasst das Verbot von Absprachen,
Kartellbildung, Monopolpraktiken und anderen unfairen Handelspraktiken, die den
Wettbewerb einschranken konnten.

Zudem achten sie darauf, dass keine Interessenkonflikte ihre Entscheidungen und
Handlungen beeinflussen.

Unser Supplier Code of Conduct fordert von allen Lieferanten die strikte Ablehnung
und Bekampfung jeglicher Formen von Korruption und Bestechung.
Geschaftsprozesse mussen transparent und nachprufbar sein, um jede Moglichkeit
der Korruption auszuschlief3en. Es durfen keine Bestechungsgelder oder andere
unlautere Vorteile angeboten, versprochen, gegeben oder angenommen werden.

Diese Malinahmen zielen darauf ab, eine integre und faire Geschaftspraxis zu
fordern und sicherzustellen, dass unsere Geschaftspartner unsere ethischen
Standards teilen und umsetzen.

9. Positionierung gegen Kinder- und Zwangsarbeit

Unsere Lieferanten verpflichten sich ausdrucklich zur Einhaltung internationaler
Standards zur Bekampfung von Kinder- und Zwangsarbeit.

Kinderarbeit bezieht sich auf die Beschaftigung von Kindern in einer Weise, die
schadlich oder ausbeuterisch ist und die Entwicklung des Kindes beeintrachtigt. Sie
wird oft definiert als jede Arbeit, die Kindern unter 15 Jahren (oder unter 14 Jahren in
Entwicklungslandern gemald der Ausnahmeregelung der Internationalen
Arbeitsorganisation, ILO) auferlegt wird und die ihnen die Mdglichkeit nimmt, zur
Schule zu gehen, oder die ihrer Gesundheit und Entwicklung schadet. Kinderarbeit
umfasst nicht nur bezahlte Arbeit, sondern auch gefahrliche Tatigkeiten, die fur
Kinder unangemessen sind, wie schwere korperliche Arbeit oder Arbeit, die in einem
unsicheren oder ungesunden Umfeld durchgefuhrt wird.

Zwangsarbeit ist jede Arbeit oder Dienstleistung, die von einer Person unter
Androhung einer Strafe verlangt wird und fur die sich diese Person nicht freiwillig
gemeldet hat. Sie umfasst Praktiken wie Sklaverei, Schuldknechtschaft,
Menschenhandel und andere Formen der Arbeitsausbeutung, bei denen das Opfer
nicht frei Uber seine Arbeitsbedingungen entscheiden kann.

ic digital



Zwangsarbeit wird haufig durch Gewalt, Manipulation, Ausnutzung einer
Verletzlichkeit oder durch rechtliche oder physische Zwangsmalinahmen
aufrechterhalten.

Unsere Lieferanten verpflichten sich, unter keinen Umstanden die Beschaftigung
von Minderjahrigen in irgendeiner Form, die deren Bildung, Gesundheit oder
Entwicklung beeintrachtigt, zu tolerieren, noch akzeptieren sie Zwangsarbeit in
jeglicher Auspragung innerhalb ihrer Betriebsstatten und Lieferketten.

10.Bekampfung von Geldwasche

Unsere Lieferanten verpflichten sich zur strikten Einhaltung aller geltenden Gesetze
und Vorschriften zur Bekampfung von Geldwasche. Sie erkennen die
schwerwiegenden Folgen an, die Geldwasche fur die globale Wirtschaft und die
Sicherheit hat, und setzen sich aktiv dafur ein, ihre Geschaftsoperationen vor
Missbrauch durch Geldwascheaktivitaten zu schutzen.

11.Uberwachung und Durchsetzung

Wir behalten uns das Recht vor, die Einhaltung dieses Supplier Code of Conduct zu
Uberwachen. VerstoRe konnen zu einer Neubewertung und gegebenenfalls zur
Beendigung der Geschéaftsbeziehung flhren.

Der Erfolg der Zusammenarbeit zwischen uns und unseren Lieferanten hangt von
der konsequenten Anwendung und Uberwachung dieses Supplier Code of Conduct
ab. Wir verpflichten uns, diesen Code regelmaRig zu Uberprifen und zu aktualisieren,
um sicherzustellen, dass er weiterhin relevant und wirksam ist.

Jeder unserer Lieferanten tragt die Verantwortung, die Grundsatze dieses Codes
taglich zu leben und durch sein Handeln zu demonstrieren.

Lasst uns gemeinsam daran arbeiten, dass unsere Zusammenarbeit ein Vorbild fur
ethisches Handeln und unternehmerische Verantwortung bleibt.

Stand: 20.05.2024
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